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LA LATENCIA ES EL NUEVO APAGON

Resumen ejecutivo

A medida que las organizaciones aprovechan cada vez mas
las aplicaciones alojadas en diferentes infraestructuras, en
diferentes geografias y con diferentes proveedores, la
velocidad a la que los usuarios finales pueden acceder a esas
aplicaciones se ve sometida a presion.

Ademas, las aplicaciones de hoy estan compuestas por un
namero significativo de componentes diferentes, y usted tiene
una receta para una experiencia de usuario degradada.

Estos rasgos duales (modularidad de la aplicacion
y complejidad de la infraestructura) pueden resultar
directamente en un rendimiento deficiente de la aplicacion.

Es por esta razén que la velocidad de la capa de datos, la capa
horizontal comin en toda la aplicacion, es critica.

Ser capaz de utilizar una capa de datos replicada
geograficamente, mientras se evitan los problemas
relacionados con la inconsistencia de los datos, es un desafio
que todos los lideres de Tl deben resolver.

Al aprovechar una capa de datos que unifica sus datos en las
nubes y el mundo, las organizaciones pueden superar algunas de
las limitaciones inherentes que han desafiado a los equipos de
tecnologia durante décadas y brindar mejores experiencias a sus
usuarios finales.
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Introduccion

Los equipos digitales han pasado la ultima
década asegurandose de que sus activos
digitales estén disponibles en todo momento,
iy lo han logrado en gran medida! La alta
disponibilidad es ahora la norma.

Las organizaciones han logrado, en parte, este
alto nivel de digitalizacion y alta disponibilidad
al aprovechar los beneficios que brinda la
nube: facilidad de escalabilidad, servicios
modulares, patrones arquitectonicos mas
refinados. Todas estas caracteristicas permiten
resultados positivos, pero lo hacen con la
contracara de una mayor complejidad. Esa
complejidad fue inicialmente mas impactante
en términos de disponibilidad y dio lugar a lo
que llamamos la Epoca de Disponibilidad. Sin
embargo, a medida que las organizaciones
comprenden mejor como ofrecer una alta
disponibilidad, descubren que ain quedan
otros problemas por resolver.

Pero ahora la Epoca de Disponibilidad est&
comenzando a decaer, ya que las
organizaciones buscan cada vez mas reducir la
latencia como la préxima clave para alcanzar
los resultados que buscan. Comprenden

cada vez mas que los productos y servicios
lentos podrian no estar disponibles en lo
absoluto y que la latencia es el nuevo apagoén.

Desafortunadamente, resolver los problemas
de latencia suele ser mas dificil que crear
una alta disponibilidad. Si bien la
disponibilidad se puede mejorar a través de
una buena ingenieria, mayores niveles de
redundancia y mejor monitoreo y visibilidad,
el enigma de la latencia esta limitado por las
mismas leyes de la fisica.

Para reducir la latencia tanto como sea posible,
las organizaciones necesitan entender qué es
la latencia y los factores que contribuyen a ella,
y tener pautas claras y definitivas para reducir,
tanto como sea posible, la latencia para los
usuarios de sus aplicaciones y sitios web.

Si la latencia es la nueva interrupcién,
agui estd la inteligencia que necesita para
ofrecer la latencia mas baja fisicamente
posible.
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Las organizaciones
comprenden cada
vez mas que los
productos

y servicios lentos
podrian no estar
disponibles en lo
absoluto, y que la
latencia es el nuevo
apagon.
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No es el grande el que se come al
pequeno, sino el rapido el que se

come al lento

Moverse rapido es la nueva normalidad. Si bien el
andlisis y la prudencia fueron una vez el nombre
del juego, la realidad operativa actual es que para
mantenerse por delante de sus competidores, las
organizaciones deben innovar mas rapido que
nunca. El panorama operativo de todas las
organizaciones esta cambiando rapidamente y el
éxito se otorgara a quienes mejor puedan
reaccionar ante este dinamismo.

POR QUE LA AGILIDAD ES TAN
IMPORTANTE: EL TIEMPO ES
ESENCIAL

El mundo en el que vivimos hoy es notablemente
diferente al de hace unos pocos afios, y la tasa de
cambio sigue aumentando. En este contexto, brindar
a las organizaciones la capacidad de moverse con
rapidez es mas importante que nunca. Es importante
comprender los cambios que estan ocurriendo en la
sociedad para comprender mejor cuan importante es
realmente moverse rapido.

En 2011, el destacado empresario, inversor

y miembro de la junta Marc Andreessen (el
inventor del navegador web Netscape) escribio un
articulo de opinién ahora famoso para The Wall
Street Journal, donde explicaba por qué el
software se esta llevando el mundo por delante.

En su ensayo, Andreessen presentod su
teoria sobre el tamario, el alcance y la
velocidad de este cambio, sugiriendo que:
“estamos en medio de un cambio
tecnolégico y econémico dramatico y amplio
en el que las empresas de software estan
preparadas para hacerse cargo de grandes
sectores de la economia,,.

Pero si bien el hecho de que este cambio es de
gran importancia, es la velocidad de este
cambio lo que es de mayor relevancia aqui. La
capacidad de realizar cambios, aprovechar una
variedad de herramientas y brindar la mejor
experiencia al usuario final es fundamental
para la capacidad de moverse rapido. Si todo
esto se parece mucho a la forma en que
funcionan las empresas de Silicon Valley, tiene
sentido. El hecho es que muchas de las
organizaciones que tienen éxito en la
disrupcién de las industrias tradicionales se
ven y se sienten cada vez mas como empresas
de tecnologia empresarial.
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Hace casi diez afios que Andreessen escribid
ese ensayo, y muchas de sus predicciones se
han cumplido. Si bien se ha convertido en un
cliché usar Tesla, Uber, Lyft, Netflix y Airbnb
como ejemplos de disrupcion digital, es
seguro decir que los ejecutivos de las
empresas de taxis y hoteleria se han visto
afectados por una marea de proporciones sin
precedentes. Sin embargo, mas alla del
cliché, lo importante a tener en cuenta es
cuanto esfuerzo hacen estas empresas para
ofrecer la experiencia de cliente mas rapida
posible en sus aplicaciones: la velocidad
realmente importa.

Es una obviedad que moverse rapido en un
entorno organizacional se basa en proporcionar
experiencias digitales que muestran estos
atributos de velocidad. La latencia es el nuevo
blogueador de la transformacion organizacional.
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Cambiar el mundo con

un salto a lo digital

Una gran cantidad de ejemplos de
organizaciones tradicionales tienen todas sus
esperanzas de éxito del futuro en un cambio
a lo digital. Vale la pena mirar algunos
ejemplos para tener una idea de esta escala.

DIGITAL JOE: STARBUCKS SE
CENTRA EN EL MUNDO DIGITAL

El CEO de Starbucks, Kevin Johnson, fue
ejecutivo de Microsoft. Su experiencia en la
gigante empresa de tecnologia, también con
sede en el &rea de Seattle, lo ayudé a aplicar el
pensamiento digital a su nuevo rol en un tipo
de organizacion muy diferente.

Johnson habla claramente sobre el recorrido
digital de Starbucks: "Cuando otros intentan
crear una aplicacion movil, Starbucks ha
creado una plataforma de consumidor de un
extremo a otro basada en la lealtad".

La principal innovacion digital de la empresa se
centra en su Aplicacion movil para pedidos

y pagos. Centrarse en la aplicacion es
fundamentalmente una estrategia basada en el
cliente, ya que aborda los deseos basicos del
consumidor: conveniencia, evitacion de lineas
y velocidad de cumplimiento, etc. Junto con su
extenso programa de lealtad, la aplicacion
brinda a Starbucks el lugar perfecto para
vender y comercializar a los consumidores.
Igual de importante es que la aplicacion
canaliza grandes cantidades de datos de
usuario a la empresa, lo que le permite
comprender mejor los habitos y deseos de sus
clientes.

Starbucks invirti6 mucho en la creacion de
puntos de contacto digitales para sus clientes
y, con su enorme presencia global, la
disponibilidad de las aplicaciones, en términos
de tiempo de actividad y latencia sin procesar,
fue fundamental.
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Centrarse en la
aplicacion es
fundamentalmente
una estrategia
basada en el cliente,
ya que aborda los
deseos basicos del
consumidor.
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AUDI: (AUTOMOTRIZ O
CORPORACION DIGITAL?

La industria automotriz, que ya es altamente
competitiva, se enfrenta a una fuerza disruptiva
masiva a corto y mediano plazo. Los nuevos
modelos de ventas, el auge de los vehiculos
eléctricos y la conduccién autbnoma estan
cambiando las reglas del juego para los
fabricantes de automoviles. Ante estos retos, Audi
ha cambiado la forma en gue se vende sus
vehiculos.

Lanzado en 2012, Audi City ofrece una experiencia
de marca profunda que permite a los visitantes
explorar virtualmente toda la gama de productos
Audi, incluso en tiendas del centro de la ciudad sin
suficiente espacio para salas de exhibicion.

Audi es una marca de lujo, y la decision de la
companiia de alterar su propio canal de ventas no
se tomé a la ligera. Audi invirti6 mucho en la
creacion de una experiencia minorista virtual que
fuera tan auténtica como la fisica. Parte de este
proceso incluy6 la utilizacion de varios puntos de
contacto diferentes, factores de forma de
aplicacion y enfoques de visualizacion. Hacer todo
esto dentro de las expectativas de los usuarios de
una experiencia rapida fue un tramo tecnoldgico
gue requirié un nuevo pensamiento.

LEGO: DE PIEZAS DE
PLASTICO A BLOQUES
DIGITALES

El grupo LEGO es el famoso fabricante
danés de los juguetes para nifios del mismo
nombre. Pero después de un largo periodo
de expansion de 1970 a 1991, LEGO sufrié
un declive constante en su negocio de 1992
a 2004. En 2004, la empresa se encontraba
al borde de la quiebra.

Al llegar a un punto de inflexiéon, LEGO se
vio obligado a iniciar una importante
reestructuracion. Su transformacion digital se
centrd en nutrir nuevas fuentes de ingresos
provenientes de peliculas, juegos méviles

y aplicaciones moviles.

Cuando LEGO se embarcé en este proceso,
una de las limitaciones clave que tuvo que
superar fue el impacto en el rendimiento de
decenas de miles de nifios que usaban
simultdneamente sus diversas aplicaciones
y juegos de LEGO. La administracion dictaba
que la velocidad, de la innovacion y de la
entrega de sus productos digitales era un
requisito no negociable.

La administracion de
LEGO dictaminé que
la velocidad de la
iInnovacion y de la
entrega de sus

productos digitales
era un requisito no
negociable.
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Las dos épocas de la entrega digital

Las organizaciones han experimentado dos
épocas en lo que respecta a la entrega digital.
Primero tuvieron que lidiar con la Epoca de
Disponibilidad. Hoy, a medida que la
disponibilidad se convierte en gran parte en un
problema resuelto, estan entrando en la Epoca
de la Velocidad.

LA EPOCA DE DISPONIBILIDAD:
EL TIEMPO DE ACTIVIDAD
ES CLAVE

Con la llegada del Internet y la creacion de
empresas como Amazon, eBay y Netflix, las
corporaciones comenzaron a explorar el
potencial de estas nuevas tecnologias y
modelos comerciales. En los primeros dias de la
transformacion digital, los equipos de Tl
perseguian principalmente una métrica singular:
el tiempo de actividad. Las organizaciones que
se movian hacia el mundo digital tenian un
enfoque: garantizar que sus sitios web

y aplicaciones estén disponibles en cualquier
lugar y en cualquier momento. Estos tiempos,

a los que nos referimos como la Epoca de
Disponibilidad, se caracterizaron por
herramientas y enfoques que aseguraron la
confiabilidad del sitio.

La época de disponibilidad foment6 una gran
cantidad de innovacion, todo en un esfuerzo por
aumentar el nimero de 9 en la métrica de
porcentaje de tiempo de actividad.

La conversion de la funcion de desarrollo

y operaciones en la funcién combinada de
DevOps tenia la intenciéon de acelerar el
desarrollo de aplicaciones y aumentar la
confiabilidad. Se crearon poderosas
plataformas y herramientas de monitoreo de
aplicaciones e infraestructura para lograr este
santo grial: porcentajes de tiempo de actividad
cada vez mas altos en un entorno que
evoluciona mas rapidamente.

De hecho, si bien el objetivo de los "cinco
nueve" es facil de mencionar, es importante
comprender lo que realmente significa el
99,999 % de tiempo de actividad: no mas de
unos simples 26 segundos de tiempo de
inactividad por mes.A medida que mas y mas
empresas se acercan o logran estadisticas de
tiempo de actividad como esta a través de
ingenieria de alta calidad y una comprension
profunda de lo que se necesita para planificar
una falla, los CIO han podido enfocarse en otras
areas de mejora. En consecuencia, areas que
alguna vez fueron ignoradas ahora se estan
volviendo criticas.

EPOCA DE
DISPONIBILIDAD

A medida que la
disponibilidad se
convierte en gran
parte en un
problgma
resuelto, las
organizaciones
estan entrando en
la Epoca de la
Velocidad.
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LAS ESTADISTICAS QUE
INDICAN EL FINAL DE LA EPOCA
DE DISPONIBILIDAD

Las organizaciones han pasado la Ultima década
o dos diciendo que, a medida que avanzan hacia
puntos de contacto mas digitales con los
clientes, la disponibilidad fundamental de esos
puntos de contacto es clave. Toda una
generacion de profesionales de Tl se ha
obsesionado con las métricas de disponibilidad
y las herramientas para mejorarlas.

Sin embargo, hay algunos factores
fundamentales que cambian las reglas del juego
para estos profesionales. Ademas del aumento
de la complejidad que han creado con sus
propios esfuerzos para disefiar el tiempo de
actividad, también existen factores externos que
impulsan los requisitos criticos para la latencia
mas baja posible.

A medida que los consumidores se trasladan en
masa a los puntos de contacto moviles, la forma
en gue consumen los datos y sus requisitos de
inmediatez estan cambiando. Los consumidores
utilizan sus dispositivos méviles para informarse
mejor sobre los productos y servicios que son
importantes para ellos. EI 80 % de los
consumidores buscan informacién de productos,
resefas y precios en sus teléfonos inteligentes
mientras compran en una tienda fisica.

Y esta tendencia a consumir informacion es solo
el comienzo; los consumidores también estan
realizando transacciones de nuevas formas. Un
tercio de todas las compras durante la
temporada de compras navidefias de 2018 se
realizaron en teléfonos inteligentes.

Desafortunadamente, las organizaciones
tienden a sobrestimar su propia capacidad
para ofrecer buenas experiencias. La
investigacion de Qualtrics encontré que, si
bien el 60 % de las empresas piensan que
estan brindando una buena experiencia
movil, solo el 22 % de los consumidores
sienten [o mismo.

Todo esto apunta a esta necesidad de
velocidad: la navegacion movil ocurre en
diferentes contextos desde la navegacion fija,
mientras se camina, en la tienda y en breves
descansos; todos estos contextos exigen mas
velocidad més que nunca.

UNA HISTORIA DE
PRECAUCION: EL PESIMO
LANZAMIENTO DE DISNEY

El afio pasado, Disney apost6 gran parte de
su éxito futuro en el lanzamiento de Disney+,
el servicio de transmision de video de alto
perfil de la companiia. Al igual que muchas
organizaciones que buscan causar un gran
revuelo en un area fuera de su forma de
entrega habitual, Disney habl6 sobre el
lanzamiento y promocioné a los clientes por
la experiencia que estaban a punto de ver.

Desafortunadamente, en cuanto se lanzo
Disney+, los clientes comenzaron a quejarse
del mal desemperio del servicio: el
almacenamiento en bufer extendido, los
abandonos y la latencia general obstaculizaron
lo que podria haber sido un dia espléndido de
lanzamiento. La critica fue clara: un servicio
que ofrece poca velocidad es tan malo como
uno que no esta disponible en lo absoluto.
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LA EPOCA DE LA VELOCIDAD:
EL QUE SE DUERME, PIERDE

En los dltimos afos, la mayoria de las empresas
han adquirido un buen conocimiento del tiempo
de actividad. Mientras tanto, sus proveedores de
servicios han hecho mucho para incorporar
multiples redundancias en sus plataformas,
garantizando que el camino hacia una
disponibilidad casi perfecta sea facil de navegar.
Las herramientas de monitoreo, las practicas de
ingenieria de confiabilidad del sitio y la adopcion
de la resiliencia en caso de fallas inevitables han
ayudado a brindar lo que los usuarios finales
esperan ahora: sitios web y aplicaciones que
estan disponibles cuando se necesitan.

Pero toda esta ingenieria adicional y el
aprovechamiento de arquitecturas cada vez mas
complejas en un esfuerzo por entregar las
aplicaciones mas resistentes, ha introducido
nuevos desafios, que son tan criticos como el
tiempo de actividad.

Claramente, estamos entrando en una segunda
época en la que la confiabilidad se ha convertido
en algo en juego, mientras que la velocidad es
ahora el diferenciador competitivo. Las
decisiones de los clientes, que antes se tomaban
con tiempo y analisis, se toman cada vez mas en
un abrir y cerrar de ojos. Y si su sitio tarda mas
gue ese instante en cargar, 0 su servicio de
transmisién sufre de bloqueos y pausas en el
bufer, esté listo para perder.

Si asume que la insatisfaccion del cliente no
afecta sus habitos de consumo, piénselo de
nuevo. Como se detalla en un articulo de Forbes
de 2019 (¢, Qué tan rapido es lo suficientemente
rapido? Los tiempos de carga movil impulsan la
experiencia del cliente y las ventas de impacto):
“Una pagina de carga lenta en un dispositivo
movil no solo pone a prueba la paciencia de los
consumidores. Puede ser el "fracaso” de la
experiencia del cliente lo que le cuesta una
venta. Esta es la conclusion clave del Informe de
velocidad de paginas de 2019. El estudio, que
explora las actitudes de 1150 consumidores

y empresas, expresa que la velocidad de la
pagina es un factor decisivo en el
comportamiento de compra".

Y el impacto de la baja velocidad de la pagina
no es intrascendente: “casi el 70 % de los
consumidores dice que la velocidad de la
pagina afecta su disposicién a comprar.
Ademas, un tiempo de carga lento también
reduce las posibilidades de que regresen en el
futuro. Un desglose de los datos revela que el
22 % de los compradores dijo que cerraria la
pestafia y el 15 % dijo que visitaria el sitio de
un competidor y el 12 % le contaria a un amigo
sobre su experiencia negativa".

Si la nueva época se define por la necesidad
de garantizar que la latencia sea lo mas baja
posible, ¢ qué cosas deben pensar las
organizaciones para alcanzar ese objetivo?
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Entrega de velocidad en un mundo

complejo

En su publicacion fundamental de 2013 en The
Composable Enterprise™, Jonathan Murray,
exdirector de tecnologia de Warner Music
Group, describié el futuro de la tecnologia dentro
del contexto de las demandas empresariales de
velocidad y agilidad. Basado en la experiencia
de toda su vida en la implementacion de
estrategias digitales de grandes corporaciones,
Murray describié Composable Enterprise de esta
manera: "Las funciones comerciales, los
procesos, las organizaciones, las relaciones con
los proveedores y la tecnologia deben verse
como componentes basicos que pueden
reconfigurarse segln sea necesario para
abordar el cambiante panorama competitivo".

Este nuevo Modelo Operativo de Componentes
(COM [Component Operating Model]) requiere
un enfoque de "bloques de Lego" para disefar
e implementar procesos y las organizaciones
gue los respaldan. La implementacion de un
enfoque basado en COM tendra un impacto
profundo en la estructura de las organizaciones,
la naturaleza del trabajo.

Los disefios comerciales basados en COM
crearan un estrés significativo para las
organizaciones Y las infraestructuras de TI
tradicionales. Nuestros servicios de Tl actuales se
crearon para servir a un modelo operativo estatico
y, @ menudo, funcionan con el enfoque de silos. La
Tl necesita volverse mucho mas adaptable
dinamicamente para mantenerse al dia con la
velocidad de los negocios en la actualidad.

9

“Se requerira un nuevo enfoque del Modelo de
Arquitectura de Componentes (CAM
[Component Architecture Model]) para la
infraestructura, las aplicaciones y los servicios
de TI para garantizar que la Tl pueda brindar lo
que la empresa necesita. El tiempo entre la
identificacion de una necesidad comercial y la
entrega de la solucién de Tl requerida se
convierte en horas y dias en lugar de meses

y afos".

Escrita hace varios afios, la profética
publicacion de Murray describe la nueva
situacion normal dentro de las organizaciones.
Hemos visto, en los Ultimos afios, un cambio
radical en la forma en que se usa la
infraestructura y se construyen las
aplicaciones. Con el auge de contenedores,
arquitecturas de microservicios, herramientas
de aplicaciones modulares discretas

y similares, mantener una aplicacion en
funcionamiento y garantizar que funcione bien
significa hacer malabares con decenas de
servicios, regiones, geografias, proveedores de
servicios y mas.

Entonces, si bien toda esta capacidad de
composicion impulsa la productividad del
desarrollador y la agilidad organizacional, tiene
un costo. Pareceria que ofrecer una baja
latencia en estas condiciones es una quimera.

B
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Hemos visto, en los
ultimos afios, un
cambio radical en la
forma en que se usa la
Infraestructuray se
construyen las
aplicaciones.
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Datos rapidos en un entorno informatico distribuido

Como hemos visto en el trabajo fundamental de
Murray sobre componibilidad en aplicaciones e
infraestructuras modernas, ya no tenemos una
simple pila monolitica sobre la que se
construyen las aplicaciones. Mas bien, en un
esfuerzo por brindar a los desarrolladores y sus
organizaciones la mayor flexibilidad y la mayor
velocidad posibles, aprovechamos una gran
cantidad de servicios de desarrollador
modulares, diferentes patrones de
infraestructura, varios enfoques de alojamiento
y una distribucién geografica masiva de
aplicaciones. Mientras tanto, intentamos
entregar estas aplicaciones lo mas rapido
posible a los usuarios de todo el mundo.

En esta época de enorme complejidad, seria
facil pensar que no existe un tejido comun en
el que las organizaciones puedan confiar: su
mundo parece perpetuamente fluido y en
constante cambio.

Sin embargo, hay un hilo comdn que se abre
paso a través de todas las cosas diferentes
gue hace la organizacion, y son los datos.

Al pensar en una capa de datos como un hilo
coherente y unificado aprovechado por todas
las demas partes de la pila, permitimos que
las organizaciones le den sentido al caos.

Al elegir una capa de datos disefiada para
distribuir entornos que muestran los

tiempos de procesamiento mas rapidos, y que
ofrecen la mejor resistencia de su clase,
podemos ofrecer exactamente lo que necesita
una empresa.

Una forma clave en que las organizaciones
pueden garantizar que sus aplicaciones sean
resistentes y rapidas es trabajar dentro de una
estructura de capa de datos coherente. Y los
datos consistentes comienzan con una base de
datos que puede ofrecer objetivos aparentemente
imposibles: arquitecturas distribuidas, coherencia,
flexibilidad y velocidad.
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Enfogues modernos para reducir

la latencia

Como hemos visto, las aplicaciones se crean
cada vez mas utilizando microservicios:
aprovechando una multitud de componentes
diferentes, con diferentes enfoques de
infraestructura, alojados en una variedad de
ubicaciones diferentes, consumidos por
personas de todas partes y distribuidos en
muchas plataformas diferentes.

Con datos ubicados en tantos lugares

y transmitidos a través de tantas redes
diferentes, no es de extrafiar que haya muchas
oportunidades para que ocurran conflictos de
datos. Para hacer frente a estos conflictos, se
desarrollaron tipos de datos replicados sin
conflictos (CRDT) para permitir que los datos
se repliquen en mdltiples ubicaciones.

Con los CRDT, las réplicas individuales se
pueden actualizar de forma independiente
y simultanea sin ninguna coordinacion entre
ellas. Sin los CRDT, actualizaciones
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simultdneas de multiples réplicas de los mismos
datos, sin coordinacion entre las computadoras
gue alojan las réplicas, pueden producirse
inconsistencias entre las réplicas.

Sin embargo, con los CRDT, se puede resolver
cualquier incoherencia que resulte de este
enfoque distribuido. Los CRDT se utilizaron
inicialmente en situaciones en las que la
distribucién masiva es la norma (sistemas de
chat en linea, juegos de azar en Internet

y transmision de audio y video), pero cada vez
se utilizan més en aplicaciones mas genéricas.

Existe una tecnologia subyacente significativa

que se utiliza para hacer que un CRDT funcione,

pero la forma mas sencilla de pensar en ello es
que un CRDT proporciona una capa de datos
mediante la cual las réplicas pueden actuar de
forma autbnoma y aun asi brindar consistencia.

M

CONFLICTOS
DE DATOS

MY

Con datos ubicados
en tantos lugares

y transmitidos a traves
de tantas redes
diferentes, no es de
extranar que haya
muchas oportunidades
para que se produzcan
conflictos de datos.

© Redis Labs-2020




LA LATENCIA ES EL NUEVO APAGON

Superando el caché

En los modelos de base de datos
tradicionales, el sitio de la base de datos esta
separado del caché. Piense en la base de
datos como la biblioteca municipal principal

y el caché como la biblioteca sucursal local,
donde se guardan los libros mas populares
para satisfacer las demandas mas comunes
de los prestatarios. Si los libros mas populares
son consistentes, eso podria funcionar bien,
pero a medida que los hébitos de lectura
cambian y los libros nuevos entran y salen de
su favor, eso se vuelve mas dificil.

Asi esta nocion de verificar rapidamente
diferentes piezas de informacién de forma
constante es solo la metafora de las
aplicaciones modernas: toda la componibilidad
de la que hablé Murray da como resultado que
se tenga que acceder a los datos desde la
base de datos desde muchos servicios y
lugares diferentes, y en muchos tiempos
diferentes.

En un modelo tradicional,
acceder ala apariencia de los
datos significa que la
aplicacién tiene que:
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““Pedir los datos

_al.caché

En un mundo con servicios cada vez mas
discretos y, por lo tanto, cada vez mas lugares
donde algo puede salir mal, el modelo tradicional
no es ideal (ver diagrama a continuacion). Y en
aplicaciones en las que los modelos de datos
tienen mas que ver con la transferencia de
muchos fragmentos de informacion del tamafio
de un bocado, es posible que el modelo de
caché no sea la forma mas rapida de llevar los
datos a donde deben ir.

Aqui es donde entra en juego la nocion de una
sola capa de datos: al aprovechar una sola
capa para reemplazar la combinacion de base
de datos/caché, se reduce la complejidad de la
capa de datos. A cambio, lo que esta
sobrealimentado es la aplicacion distribuida

y modular que es la norma en la actualidad.

&
Siel caché notiene
los. datos,

- pedirlos datos de
. labase de datos

La ventaja adicional es que la reduccion del
namero de partes en la capa de datos también
reduce la latencia. Si bien las partes
individuales de una capa de datos compleja
pueden ser rapidas, tener un Unico almacén
de datos reduce el nimero de saltos de red
que invariablemente ralentiza las cosas.

Por tanto, en lugar del caché, muchas bases de
datos modernas aprovechan las técnicas en
memoria donde se usa la memoria, en lugar de
los discos externos, para el almacenamiento.
Esto es fundamental, ya que con todo lo
almacenado en la memoria, la velocidad no esta
limitada por multiples capas de almacenamiento.
Con un modelo basado en caché, lo que se
almacena en caché se convierte en el cuello de
botella que limita la velocidad general.

y-llevarlos al
caché
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Velocidad: un byte a la vez

Las bases de datos tradicionales, como hemos
visto anteriormente, dependen de la memoria
externa para su caché. Hasta hace muy poco

y durante los dltimos 50 afios, el
almacenamiento se realizaba en discos giratorios
fisicos y, por lo tanto, la mayoria de los enfoques
de bases de datos tradicionales estaban
optimizados para esto.

Pero, dado que los discos duros son dispositivos
fisicos, tienen limitaciones creadas por el mundo
fisico. Para sortear estas limitaciones fisicas, se
crearon una serie de limitaciones operativas.

Si bien es un desvio técnico, los detalles
precisos de la tecnologia de discos fisicos
tienen un gran impacto en la velocidad de la
base de datos.

Sin embargo, la clave del asunto es que la linea
entre el almacenamiento moderno y la memoria
se esta volviendo menos clara. El auge de las
unidades de estado solido (SSD) y otros nuevos
enfoques de almacenamiento significan que
estas soluciones de ingenieria, disefiadas para
un mundo limitado por la velocidad fisica de los
dispositivos mecanicos, ya no son necesarias.
También significa que el almacenamiento se
puede dividir en niveles, de modo que todos los
datos se pueden guardar en un almacenamiento
rapido y termina la necesidad de una memoria
caché separada.

El resultado neto, para aquellos que intentan
disefar para la velocidad, es una capa de datos
mas rapida sobre la cual desarrollar nuestras
aplicaciones.

El surgimiento de nuevos enfoques de
almacenamiento significa que las soluciones

de ingenieria, disefiadas para un mundo
limitado por la velocidad fisica de los
dispositivos mecanicos, ya no son necesarias.
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Escalabilidad sin obstaculizar

la velocidad

Esta muy bien crear una aplicacién que se
ejecute rapidamente con un uso limitado, pero
¢,qué sucede cuando su rendimiento aumenta
enormemente? Este es el problema que todo
desarrollador de aplicaciones, en busca de
aceptacion y viralidad, espera enfrentar.

Pero la escalabilidad ocurre de dos maneras:
hacia arriba, en términos de la cantidad de datos
gue se transfieren a través de la capa de datos,
pero también en términos de la gran cantidad de
informacién que existe.

Las organizaciones necesitan construir una capa
de datos que permita esta escalabilidad por
etapas y sin complicaciones. Esto implica pensar
en varios factores diferentes: la capacidad de
ejecutar la capa de datos en mdltiples
ubicaciones, la capacidad de usar diferentes
tipos de memoria y almacenamiento, la
capacidad de clasificar los datos en niveles
segun su regularidad de uso y, finalmente, la
capacidad de escalar globalmente.

Pasemos a esta Ultima &rea. Toda esta
capacidad para almacenar y procesar en
memoria es buena, pero si su aplicacion necesita
extenderse por todo el mundo, ¢puede seguir
disfrutando de este mismo bajo nivel de latencia?

14

ES UN MUNDO DE
MULTINUCLEOS

El procesamiento moderno ocurre cada vez mas
con un contacto multintcleo. Multinicleo se
refiere a la informatica en la que existen dos

0 mas unidades de procesamiento individuales
dentro de una CPU. Las instrucciones que se
envian a la CPU se pueden procesar en ndcleos
separados al mismo tiempo, lo que aumenta la
velocidad general.

Aprovechar las arquitecturas de multiples
nucleos puede ser un desafio. Las
organizaciones que deseen aprovechar una
capa de datos que pueda escalar de la manera
mas eficiente deben pensar en esto. ¢, Su capa
de datos puede escalar horizontalmente en un
solo cluster para ofrecer la mejor escala con la
latencia méas baja?

\D/
N VL

AMPLIACION ESCALABILIDAD

Las organizaciones
necesitan construir
una capa de datos
gue permita esta
escalabilidad por
etapas y sin
complicaciones.
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UN PASEO POR LA CALLE CAP

Dado que este documento sera
inevitablemente utilizado por aquellos que
aspiran a crear aplicaciones distribuidas
globalmente que muestren un rendimiento
similar al de las localizadas, vale la pena
analizar algunas limitaciones en torno a las
capas de datos distribuidos.

Hace unos 20 afios, el cientifico informético Eric
Brewer desarroll6 el teorema CAP, que se
relaciona con las aplicaciones distribuidas

y, especificamente, los datos que esas
aplicaciones crean y consumen.

El teorema CAP, en términos mas simples,
afirma que cualquier sistema de datos
compartidos en red puede tener solo dos de las
tres propiedades deseables; consistencia (C)
equivalente a tener una Unica copia actualizada
de los datos; alta disponibilidad (A) de esos
datos (para actualizaciones); y tolerancia a las
particiones de la red (P).

Y con ello, en esos primeros dias en los que la
blusqueda de la velocidad era todo, el teorema
de CAP significaba que los enfoques con

mayor probabilidad de dar las velocidades mas

rapidas y la disponibilidad de la aplicacion
(particiones de red y alta disponibilidad)
también daria lugar a inconsistencias de datos.

Sin embargo, en las décadas transcurridas
desde la introduccion del teorema CAP, se han
desarrollado nuevos enfoques para manejar
sistemas distribuidos que permiten esa hazafia
tedricamente imposible: consistencia,
disponibilidad y tolerancia a la particion de los
datos. El surgimiento de nuevos enfoques de
datos significa que podemos tener una latencia
baja sin renunciar a la coherencia de los datos.

Si bien este no es el lugar para un tratado
técnico definitivo, es importante que quienes
tienen la responsabilidad de la aplicacion de sus
organizaciones comprendan los rudimentos de
cémo funcionan las aplicaciones modernas.

Como se sefialg, en un mundo donde las
aplicaciones estan, por necesidad, distribuidas,
habra multiples nodos incluidos en muchas
aplicaciones individuales. En esta situacion
multinodal, hay dos amplias opciones: datos
activos-pasivos o datos activos-activos.

El surgimiento de nuevos enfoques de datos
significa que podemos tener una latencia baja

sin renunciar a la coherencia de los datos.

EL TEOREMA CAP

CONSISTENCIA
Equivalente a tener una
Unica copia actualizada de
los datos

PARTICIONES DISPONIBILIDAD
La tolerancia a La alta
las particiones de disponibilidad de
la red esos datos
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CAPA DE DATOS UNIFICADOS

Los planos de datos, la parte del software que
procesa las solicitudes de datos, pueden ser
Activo-Activo o Activo-Pasivo.

Activo-Activo (también llamado a veces activo-
dual) es un enfoque mediante el cual cada
nodo tiene acceso a una base de datos
replicada que le da a cada nodo acceso y uso
de una sola aplicacién. Esta tecnologia es lo
gue permite la capacidad de mantener los
datos consistentes para sus aplicaciones en
diferentes entornos (servidores, nubes hibridas,
multinube) e incluso aplicaciones que se
distribuyen en todo el mundo. En un sistema
activo-activo, todas las solicitudes se equilibran
en carga en toda la capacidad de
procesamiento disponible. Cuando ocurre una
falla en un nodo, otro nodo de la red ocupa su
lugar.

Un claster Activo-Activo generalmente se
compone de al menos dos nodos, ambos
ejecutando activamente el mismo tipo de
servicio simultaneamente. Debido a que hay
mas nodos disponibles para servir, también
habra una mejora notable en el rendimiento y
los tiempos de respuesta en comparacién con
un enfoque Activo-Pasivo.

ACTIVO-PASIVO

Un cluster activo-pasivo también consta de al
menos dos nodos. Sin embargo, como implica
el nombre “Activo-Pasivo”, no todos los nodos
estan activos. En una clister con dos nodos,
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por ejemplo, si el primer nodo ya esta activo, el
segundo nodo debe ser pasivo o estar en
espera. El nodo pasivo (también conocido como
conmutacion por error) sirve como respaldo que
esta listo para asumir el control tan pronto como
el servidor activo (también conocido como

primario) se desconecte o0 no pueda dar servicio.

Cuando los clientes se conectan a un cluster
de dos nodos en configuracién Activo-Pasivo,
se conectan a un solo servidor. En otras
palabras, todos los clientes se conectan al
mismo servidor. Al igual que en la
configuracion Activo-Activo, es importante
que los dos servidores tengan exactamente
la misma configuraciéon. Esto se denomina
redundancia y garantiza que los datos se
puedan replicar sin problemas entre los
nodos.

Si se realizan cambios en la configuracién del
servidor principal, esos cambios deben
conectarse en cascada al servidor de
conmutacion por error. Entonces, cuando la
conmutacion por error actle, los clientes no
podran notar la diferencia.

Si la latencia es el nuevo apagén, es evidente
gue cuanto mas cerca esté un nodo del usuario
de la aplicacion, menores seran las cifras de
latencia. Por lo tanto, necesitamos encontrar
una manera de distribuir aplicaciones
globalmente (ya que distribuir nodos cerca de
los usuarios de la aplicacion reduce la
latencia), sin dejar de garantizar la coherencia.
Afortunadamente, contamos con algo de ayuda
en este sentido.

CONSTRUIDO CON LA
VELOCIDAD EN MENTE

La replicacion libre de conflictos es una nocion que
permite que existan multiples copias (réplicas) de
datos en multiples ubicaciones de manera
consistente. Es un método muy importante para
asegurar una baja latencia para aplicaciones
distribuidas, pero hay otros aspectos a considerar.
Como se sefalé anteriormente, las bases de datos
modernas disefiadas para ofrecer la latencia mas
baja para las aplicaciones modernas almacenan
datos en la memoria. Al eliminar la necesidad de
un caché externo, podemos reducir la cantidad de
trafico de datos requerida.

Si bien las bases de datos tradicionales se
disefiaron para casos de uso en los que el
tiempo de procesamiento de 10 o

100 milisegundos era aceptable, en el mundo
actual, donde se requieren tiempos de respuesta
de aplicaciones instantaneos, el rendimiento en
menos de milisegundos es una necesidad.

FALLAR ESTA BIEN SI SE
HACE RAPIDO

La conmutacién por error, como su nombre lo
indica, es un sistema automatizado mediante el
cual, en caso de que un nodo falle por alguna
razén, otro nodo replicado toma el relevo. Si bien
la conmutacion por error es facil de disefiar, la
velocidad de esa conmutacion es lo que determina
los impactos de la falla en el usuario final.

Para garantizar la latencia més baja en un
mundo en el que las fallas de nodos pueden
ser inevitables, es importante que la capa de
datos multinodales pueda ofrecer una
conmutacion por error lo mas rapido posible.
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Resumen

En el mundo moderno, las organizaciones, impulsadas por
ofrecer experiencias digitales, deben asegurarse de que sus
partes interesadas puedan utilizar las aplicaciones cuando

y donde lo deseen. Pero los usuarios de hoy exigen no solo un
acceso continuo, sino también un rendimiento virtualmente
instantaneo. La latencia, en un mundo que pasa de la época
de la disponibilidad a la época de la velocidad, puede ser tan
mala como la falta de disponibilidad de las aplicaciones.

Afortunadamente, hoy tenemos opciones que simplemente no
estaban disponibles hace una década. Se han superado
muchos impedimentos para entregar aplicaciones rapidas,
entre ellos el teorema CAP. Y ahora, las organizaciones tienen
la capacidad de aprovechar una capa de datos que esta libre

de conflictos independientemente de cuantas réplicas
se utilicen.

Al aprovechar las bases de datos que funcionan
completamente en la memoria y ejecutarlas de manera activa-
activa, entregamos bases de datos mas rapidas que las que
estaban disponibles anteriormente y brindamos la baja latencia
que exigen los usuarios de aplicaciones de hoy.

Esto debe considerarse un asunto urgente para todas las
organizaciones: sus competidores y sus disruptores estan
entregando aplicaciones rapidas y sus clientes las exigen;
usted no puede darse el lujo del tiempo.
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Acerca del autor - Ben Kepes

Ben Kepes es analista de tecnologia, comentarista y consultor. Durante la
Ultima década y media, ha acumulado un gran nimero de seguidores como
experto en la materia. Es reconocido mundialmente en las areas de
computacion en la nube, tecnologia empresarial y transformacion digital.

Los comentarios de Ben han sido ampliamente publicado en medios como
Forbes, Wired y The Guardian y ha sido invitado a hablar en diversas
conferencias de tecnologia, negocios e interés general.
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Sobre Redis Labs

Las empresas modernas dependen del poder
de los datos en tiempo real. Con Redis Labs,
las organizaciones brindan experiencias
instantdneas de una manera altamente
confiable y escalable.

Redis Labs es el hogar de Redis, la base de
datos en memoria mas popular del mundo y el
proveedor comercial de Redis Enterprise, que
ofrece un rendimiento superior, una
confiabilidad incomparable y una flexibilidad
inigualable para la personalizacion,
aprendizaje automatico, internet de las cosas,
bldsqueda, comercio electronico, soluciones
sociales y de medicién en todo el mundo.

Redis Labs, constantemente clasificado como
lider en informes de analistas superiores sobre
NoSQL, bases de datos en memoria, bases de
datos operativas y base de datos como servicio
(DBaaS), es confiable
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por mas de 7400 clientes empresariales,
incluidas cinco compafiias Fortune 10, tres de
los cuatro emisores de tarjetas de crédito, tres
de las cinco principales empresas de
comunicaciones, tres de las cinco principales
empresas de atencion médica, seis de las ocho
principales empresas de tecnologia y cuatro de
las principales siete minoristas.

Redis Enterprise, disponible como servicio en
nubes publicas y privadas, como software
descargable, en contenedores y para
implementaciones en la nube hibrida/local,
potencia los casos de uso populares de Redis,
como transacciones de alta velocidad,
administracion de trabajos y colas,
almacenamiento de sesiones de usuario, ingesta
de datos en tiempo real, notificaciones,
almacenamiento en caché de contenido y datos
de series de tiempo.
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